% MUAT

XYBbLAAT KOMMAHW

“MUAT” TOPHITH ©MUHUT XYBBIAAT KOMIIAHUIH
T'YALDTIOX 3AXUPIIbIH TYLIAAJ

M. OHmdi capbm"?? enep Hyraap %6. Vnaanbaarap xoT

Kypam, anbaH TywaanblH aHrunan, i

VHAC3H LanuHriAH CymKkaa, Xuwur 6aTnax Tyxai

TepuiiH 6ONOH OPOH HYTTMAH eMuYniAH Tyxal xyynuiaH 20.1.4 pax 3aanT, XegenmepuniH
Tyxah /WnHa4MncaH Haupyynra/ xyynuaH 108 pgyraap 3yin, KomnawuiH aypmuiaH 8.8.9,
8.8.11 pax 3aanTbir Tyc Tyc yHAacnaH TYLUAAX Hb:

1.M3prawicaH XyHUA HeeLWr TOrTBOPTON aXWNyynax, axnblH ryAUSTrang cyypwuncax
LanuH xencHuin Goanorbir xapankyynax sopunroop “Alynryi axwnnaraa, YaHap, HUCNaruiH
atoynryn 6angnbiH anbaxbl Gaiiuaardmiti axnbld ryiuatran /KPI/-uidr yHanax, ayrHax xypam’-
bir 1 Ayrasp xascpanTaap, “AlOynryi axunnaraa, YaHap, HUCN3aruinH atoynryin 6angnobiH anbaxbi
Banuaarywitd anbad TylaasblH aHrunan, YHAC3H LanuHMAH CyrKas, Xuwur’-uiar 2 gyraap
xascpantaap Tyc Tyc Gatamk, 2025 oHbl 01 gyrasp capbiH 02-Hbl egpeec 3xNsH garax
MepACYrau.

2.llnHaunaH GaTnargcaH Xypam, YHACOH LarnvHMnAH CyrmKkaa, xuwur 6onoH 2024 oHbl
aXnNblH FYAUITr3NWAH OYH, rypsancaH TalnaHrviiH XyprbiH YH3Nr33ar Tyc TyC YHAICN3H YHAC3H
UanuHruiiH A3BA, ©epunenT OpoX aWNTHYYAbIH X64eNMepWiH rapasHh eepunent opyyrix,
TylWaanbliH OUEnanT3g XAHaNT TaBbX aXwnnaxelr 3axupraa, yavpanarbiH raspbiH 3axupan
[2.MeHxmapan/-g gaanracyrai.

3.XefenmepuiiH rapaaHg, eepynenT OPCOH aXXUNTHYYABIT X6A8NMepPUIiH rap3aHa 3aacHsl

Aaryy uanuhxyynaxeir CaHxyy, HArtnan 6ogox 6ypTranuiaH xanTcuiiH gapra /0. [0asaagopx/-4
36BLUBOPCYTIN.

4.batnarfcaH XypMbIH Aaryy aXxunTHyyAblHXaa aknbiH ryALaTranuiar 6oautoop yYHanNax,
XAHaX, T3Ar3adpUiMH yp YaaBapbir TacpanTryi HAMAraAyynax, eaep TYTMbIH VAN aXunnaraaHda Hb
XAHaNT TaBbX alyNryil axwunnaraar XaHrax axunnaxoir AYNryn axwnnaraa, JasHap,
HucnaruiH aoynryin 6agneiH an6axbl gapra /[.Llortrapan/-g yypar Gonrocyrai.

5.0H8 Tywaan rapcaHTai xonbGorgayynaH yauatrax saxvwpnbeliH 2022 oHel 10 gyraap
capbiH 31-HuUi efpwuiH A/327 TOOT TywaanbiH 2 Ayraap xaescpanTtbiH 6onoH TynuaTrax
saxupneiH 2023 oHbl 09 ayrasp capblH 29-HWit eppuitH A/327 TOOT TywaanblH XaecpanTblH
AKYNryn axunnaraa, 4yaHap, HUCNaruiH aroynrw BainanbiH anbaHg xamaapax Xacryyguiar Tyc
TYC XYUUHIYWA 60n00Hp, TooLCyranm. R
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1.3.

1.4.

1.5.

21.

“MAAT® TOXK-witH r‘wu;%r )iznml-l o

2025 oHbl .2/1.-p capu
4. TOOT TymaanHH P xaBep ;u-
]

“MUAT” TOXK-UAH AIOYNTYW AXXWUNIATAA, YAHAP, HHCHSFHHH AIOYHI'YH
BAWObIH ANBAHBI AXUNTHBI AXNbIH NYWLSTr AN /KPI-WAT
YH3N3X, AYTH3X XYPAM

Har. HAWTN3Ar YHA3cnan

Ouaxyy Xypmaap “MUAT” TOXK /uaawmg “Komnanu" rax/-uitH AOynryi axwnnaraa,
yaHap, Hucnaruiin aoynryii GaingneiH anba /uaawng “AAYHABA® rax/-Hbl aXunTHbl
DKMbIH M'YALBTIINWAT YHANaX, AyrHax GONoH ryiuaTrang cyypuncaH H3Maraan onroxtoun
xon6ooToi Xxapunuaar 30xuLyynHa.

KOMNaHWilH HWUCN3r-yiAnaB3pnanuiii  alynryit axunnaraa, 4YaHap OGartanraaxyynant,
HUCAXMIAH aloynryin Gananeir xaHryynaxran xonbooTon ayguT, yanar wanrant, XaHanTbiH
Yypar ryiyatrax 6aiiraa AAYHABA-HbLI 2XunTHYyaaa SHaXYY Xypam xamaapHa.

KomnaHuitH HWUCNar-yinasapnanuitd aloynryil axuwnnaraa, uaHap baranraaxyynant,
HUCaXWitH atoynryit Gananbir xaHryynaxran xon6ootoit ayaut xuingarryi AAYHABA-HBI
KUNTHYYA 6ONOH Tyc anaHbl AaprbiH aXMbIH N'YALBTIANMWAN YHN3X, AYTHAX, rYALATrana
CYYpWUNCaH HaMargan ONroXToi XonGOoOTO! Xapunuaars 3H3XYY Xypam xamaapaxryi.

AAUYHABA-HbI 2XUNTHLI aXJTblH TYALSTIANMIAM YHANaX, AYrHAX, ryiuaTrang cyypuncat
HAM3r3N ONroxToi XonbooToi XapunuaaHa Aapaax 3apumeir GapumTanta.

1.4.1. wypapra 6aiix;

1.4.2. yHanras un Toa, HaanTTai Haiix;

1.4.3. awur COHMPXIbIH 3epuneec aHrug 6anx;
1.4.4. 3eBxeH 6oguT ryillaTran, yp AyHa yHA3CNax.

OHaxyy xypMblH XascpanT 1-uitH garyy AAYHABA-HbI @XunTHbl yp YaasapbiH Wwanryyp
Y3YYN3NTMIAr TOrTOOHO.

XOEP. AXNbIH FYMUSTI NWUAT YHIN3X WANTYYP Y3YYNIANT, rYALITrana
CYYPUNCAH H3M3raan onrox

AAUYHABA-HbI @XUNTHbI @XNbiH FYAUSTI3NWAT Tyc anbaHbl Aapra YHanrasHui xyyaac
XaBcpanT 2/-Hbi garyy aoopx wanryypaap 0-100 XypTanx OHOOHbI CUCTEM33D YHINHS3.
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Ne Wanryyp OHoo Hexuen, Taiknbap Apraunan
yayynant

“emiat.miat.com” Aasp | 1.1, HwiAT  ryAyaTraxasp
xerkyynceH “E-Task” uacaHp | TeneeneceH axun ba
opcoH AAYHABA-HbI GatnargcaHd | TeneeneceH  xyrauaanaaa

Tenesnereet TeneenereeHwii  garyy  BonoH | GypsH XWIAC3H aKnbIH
GonoH HAM3NT3p XWIK  ryiALIATracaH | xapbUaaraap XYBBHUITK

1. TeneenereeT 50 aXNyYAbIH FYAUSTIanasap YHanHa. | raprada.
byc axnbiH 1. TenesneceH xyrauaangaa | 2.1,  Hwidt  ryidusTtraxasp
rywusTran xuiicaH 6awpan (10 xypTtan | TenesneceH axwun 6a OypaH
OHOO) XUAK  TYAUSITracaH  axnblH
2. Byx axnbir xuiicaH bainpan (30 | xapeuaaraap XYBBYMITK

XYPTa OHOO) rapraHa.




2.2.

3. "E-task” pgaap
baingan (5+5)

axunnacaH

3.1, HwaT  2XUNTHYYAbIH
rYAUATracaH axJrbiH AyHAaX

6a TyXanH AKMNTHBI
rYAUaTracaH aMnbiH
Xapbuaaraap XYBBUUITK
rapraHa. /AnbaHei OyHOax
mackaac doow 6on 0 oHOO,
Oywdax Gonm 5  0OHOO,

dynoxaac 20 xyeb 033w bon
10 o+Hoof

[Japaax wanryypaap YHanHa.

1. AXNbiH X3CarT  axunnacaH
Baigan (5)
2. lluHa caHaauynara raprax

x3pankyyncan 6ainan (5)

3. Axun “Tack’-biH xyHapan (5
XYPT3N OHOO)

4. AxnbiH uar awurnant (3)

1.1. TyAuatrax 3axupnbiH
Tywaanaap Gairyynargcas
AXNbIH X3C3r, 3CXyn XanTtac,
HAMKMAH xamTapcaH GonoH
AAYHABA-HbBI X3MX3I3HA,
@KMbIH  X3CTUAH  30XMOH
Baiiryynantag, opX ToaopXoi
axun yypar ryiluatracaH 6on
5 oHOO erHe.

2.1, TyxaiH ynupang LWWH3

Eﬁ;:iﬂq' caHaaunara raprax
2. : o 18 X3PanKyynaH 30xux yp AyH
caHaaunaratan
Gadipan rapcaH Toxwuongong 5 OHOO
erHe.
3.1. "E-task” paxb axnyyablH
aryynra, uap xypas, xuirasx
axunbapyygbiH  XyHOPanTan
famanaac wantraamk 1-5
OHOO BTHe.
4.1, TyxalH aXunTHel Uar
awwurnanteir - AAYHABA-HBI
papraac xsasax 0-3 oHoO
erHe.
Yp vaneap 3Haxyy XypmbiH Xascpant 1-a | 12yp 4apBapbiH y3YynanTasc
3 MapraLucar; 20 3aacaH yp YaABapbiH Y3YynanT Tyc | xaHraaryit yp yageap Gypasp
Gainan 6Yp33p YHAIK OHOO erHe. 2 OHOO xacarpgaxa.
1. AyauTbiH YaHap, unpyyncaH yn | “Actionlog” nporpammaap
AyanTein TOXUPIbIH HOUTOW 6akgan Too | TOOLHO.
4. YaHap, Y AYH 12 (8 xypTan)
e 2. Yn TOXMpneir xyrauaaHa Hb
xaanracaH Gaigan (4 oHoo)
5 Asban 3o0xmx 100

HWHT OHOO

AnbaHbl Hailyaary HapbiH TyxaiH ynupnbiH AYHAX YHINTA3 rapcHbl Aapaa xapransax
ynupana ToOuOX, H3r yhaa Aapaax Gaignaap ryauaTrana cyypuncad yp OYHMAH
H3M3r4an onroHo.

1,

SxHuur 10%:

TyxaiiH ynupnbiH AYHAAX YHANr3sHWA XamruiH eHAep oHooTol 10%-p GartcaH
aXWNTaH Tyc BYpT HAr capblH YHAC3H LanuHriiiH 90%-Tai TaHU3X;

Dapaarwitn 15% (11%-25%):
TyxailH ynupnbiH AyHA@XK YHANraaraap axHui 10%-4 Gartaaryit | 11%-nac 25%
XypTanx 3aBcapT farrcaH (xamruitH eHaep OHOO Byxuin 10% a@XuUNTHbI Aapaaruiit
15%) axunTaH Tyc 6ypT Har capblH YHAC3H UanuHriiH 60%-Tai TaHU3X;

Dapaaruiit 25% (26%-50%):
TyxaitH ynupnbiH OyHA2X YHANraaHuit 26%-wac 50% Xxypranx sascapT BarTcaH
(xaMruitH eHaep oHoo Byxuii 25% axunTHbl AapaaruitH 25%) axunTaH Tyc 6ypT Har
capblH yHAC3H UanuHruitd 30%-Taim Ta3HU3X.
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23.

24,

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Taiinbap XycHarT:

AXWNTHBI =

Ne AHrunan TOOHbI XyBb Onrox xyBb /%l Tannbap

1 Ton 10% 10% 90% XamruitH eHgep oHoo Gyxui 10%
axunTaH

2 Ton 11%-25% 15% 60% XamriuiH eHgep oHoo Byxwid 10%
aXMNTHLI Aapaarniii 15% axunrtad

3 Ton 26%-50% 25% 30% XaMmruiiH eHgep oHoo ByxuiA 25%
a¥mMnTHe! gapaarniid 25% axunTad

HuiT gyH 50% - Yp AyHrMAH  H3Margan  onrox

axunTHel Toor Bopoxop Gyrapxai
To0 rapean Gyxanyumk 6o04Ho.

OHAXYY XKYPMbIH 2.2-T 3aacaH aXnblH MyWLSTranuiiH yHanraarasp 60-69 oHoo aBcaH
@KUNTHBIF KMbiH GailpaH Aaxb LWaapgnarsir XaHrax axunnacaH rax y3ax bereen anveaa
HAMA3rgan, UanvHIviAH WwaTnan axuynax yHaacnan Gonoxryi.

TyxaiiH @xunTHbl GYTaH XUNUAH YHINraaHUA ayHaax 80 Byloy TYYH3aC 433LL OHOOroop
VHINarAcaH TOXMOMAONA TYC @KUNTHBI YHACAH LANWHIMIAH A3BuiAr 1 Wwataap axuynax
yHaacnan GonHo.

CapbiH @XbiH FYALITranuiiH YHanrasrasp 59 Gyloy TYYH33C A0OLL OHOO aBCaH aKWUNTHBIM
VHAC3H aXun, YYpras XaHranTryi ryiyaTracaHz TOOLOX, 2XKNbIH rYALSTranas camkpyynax
3 capblH Xyrauaa OnroHo. Xapead yr XyrauaaHg axniblH rynuatranas cakpyynaaryin
TOXMONAONA CaXUNrbiH LUWATFAN HOrAYyynax yHA3cnan Gonko.

rYPAB. BYCAJ 3YWN

AXWNTaH YHaNraaTal xonbooToil romanoo TyxaiH ynuprbiH YHANras rapcHaac XONLL
aXnblH 3 XOHOTWIH JOTOP H3NKMAH Aaprajaa raprax apxTaii 6ereed HINKWiAH AaprbiH
LWIMAABIPUIAr XYN33H 36BLUSBPesTyi TOXMONAONA aX/biH 3 XOHOrT BarraaH 3axupraa,
XYHMIA HBBLMIAH X3NTACT roMAonN raprax apxTai.

3Haxyy XKypamg 3aacaH ryiuaTrana CyypuncaH yp AYHIMAH H3M3rAan Onrox, YHACSH
LanVHMMAH LWaTnan axuynax, caxunrbiH LWMIATFaN Horayynax wvitasapuir Komnaxuid
yiALaTrax 3axMprbliH Tyllaanaap anbaxyynHa.

3H3XYY XyPMbIH 3.2 faxb X3CarT 3aacaH Wuilasapuiar rapryynax tanaap AAYHABA-Hb
aapra xonBorgox yHaacnan Oyxuid caHanaa yHInrasHui XyyAcblH xamTaap 3axupraa,
XyHU HeOLMAiH XanTacT upyynax Gereeg TyC X3NTaC WPYYC3H CaHanbir HArramx,
YHA3CNANTaN rax y3san KomnaHuiH [yAUSTrax 3axvpang Tasunuyynx Tylaanaap
anbaxyyrmk LUanuH XencHuin HArrnad Gogoryng WUmkyymnHa.

OHaxyy XypMmbir 3epyceH anbaH TywaanTaHg XeaenmepuitH Tyxail Xyynb, KOMMaHWAH

XBA6NMEPUItH AOTOOA XypaM, XeAenMepuiiH rapasHz 3aacHbl Aaryy CaxvnrblH LWKATIaN
HOrayynHa.
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WIAF YHBNAX, OYrH3X XypPMbIH XaBepanT 1

AAYHABA-HbI AXWUNTHbI ANTBAH TYLWAANBIH AHTUNAT,

YP YAOBAPBIH LUANCYYP Y3YYNANT

O L LI L Rk
=]

"MUAT" TEXK-uitH atoynryit amnnnaraaﬁ:QéHaﬁ, HIEN3TMIH

aoynryi 6ainanbiH anbaHbl XXKUNTHBI 2XKMbIH NYALITran A_}_g_:'lfggl

An6aHn
TYWaanbiH
aHrunan

¥Yp yagBapbIH Wwanryyp ysyynanrt

3apar

Baiiuaardy

wh

10.

ikt

12.

CyynuitH 24 cap 6aiuaardaap, acxyn canbapr yin axunnaraaHsl
yurnanasp 10 Xun TOrTBOpP CyypLLUMNTAR axunnacaH;

TOEIC 600-aac A23wWw 0HOOTOM Baix;

IATA ©GonoH TyyHTaih Ayduaxyiu apx Oyxuid  cypranTbiH
Gaiiryynnarag, Internal auditor cypranTaHa Xampargax
rapuunraakcaH 6anx;

SMS, QMS, acxyn TYYHT3W AYALIXYAL M3prallyynax cyprantai
xampargcaH 6aiix;

AyauteiH 6art IATA anrunnaap 2-00C AOOLLNY YATN3Nasp opxk
axunnacaH 6aix;

OnoH yncbiH craHaapt (IOSA, ISAGO, EASA, FAA rax mar)-
yygaap A0TOOA ayAUT XMIDK TaWnaH AYrHINT raprax, Un3peaH yn
TOXMPON, 3GBNEMXWIAH YYMp LLIANTraaHbIr TOrTOOX yYafsapTail
Baiix,

Actionlog cuctem gaasp axunnax reporting system GonoH yanar
Wwianrantaap MA3PC3H alynN, 3PCA3NMMAT YHINX, 36BLUISSPEr1exX
XaMXK33HA XypTan Gyypyynax yin axunnaraaHg XfHant TaBux
yansapTan Baiix, xapankyyncaH baiipan,

XapwyLcaH YMrnanaap onoH yNceiH XamxasHA rapy 6yi aoynryi
axunnaraaHa Heneermk GOM3owWryd XyyWH 3YWNCWAT cygank
Safety, Security, Quality bulletin 6amrax Jagsaprai,
Typwnararai 6aiix, xapankyyncaH 6angan;

BepuitH xapuyucaH uvrnanasp “Change management”-niir
XapankyyncsH 6angan,

3aaeap, XypaMm Gonoscpyynax, eepunenT Xuix 4Yaasaprai
Banx;

AnfaHbl papra GonoH axnax OaduaaryuwidH xAHanTTadraap
rapaagbiH xon6orpox Gairyynnaryyaraid xapblaH axunnax
vanpapTaii Balix, xapankyyncad baipan,

UaHapbH 3aaBpsiH 4.2.2-4 3aacaH WwaapAnarsir xaHracaH 6aiix.

S3

Axnax
Gaiuaary/
MeHexep

CyynuitH 60 cap 6aiiuaaryaap, 3cxyn canbapt yin axwnnaraaHol
uurnanaap 15 Xun TorrBop CyypbLUMNTan axunnacax Ganx;
YaHapb!H 3aaBpbiH 4.2.3-4 3aacaH LWaapanarsir XxaHrax ay AuTbIH
6ar axnax yp 4ansaptai 6anx;

TOEIC 700-aac o233l oHooToi Gailx, acxyn 10-aac gasw Xun
6anyaardaap axunnacan 6aix;

AyauteiH Gart IATA aHrunnaap 3-aac A0OLUMYA YMrNanasp opx
axunnacaH baiix;

IATA 6onoH TyyHTail Ayduaxyiy oapx 6yxuid  cyprantbiH
Gairyynnarag (SMS, QMS, SEMS rox MaT) M3prawyynax
CYpranTag Cyyx rap4unrasxcaH 6aiix;

Actionlog cucTem [a3p @KANNaX KOMNaHUAH X3MX33HA
uyrnapcaH aloynryi axunnaraatai xon6ooToi Maa33INNYYA3A
OYH WWHXWAr33 XWX, AaxuH AaBTaH  rapraxryi Baiixan
YMIM3C3H  YpbOuMnaH C3priuinax apra X3mK3ar  30XWMOH
Gairyynax, XapankyyncaH 6anaan,

S2
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7.

10.

11

12.

BairyynnaroiH xamiasHg rapy Oyd eepynenTuiH XypasHA
“Change management”-uir xapanKyynax 4apgsaprait Gaidx,
xapankyyncaH 6anaan;

3aaBap, xypmMbir xonboraox Xyynb, AYPMUAH HUALNWIAH Daryy
XfiHax JapeapTaii Gaiix, xapankyyncaH 6anaan;

©epuiiH XapuyLcaH YMrnanaap ragHeliH Gauryynnaravain Gue
[aaH XxapbuaH axwnnax uvageapraii OGaiix, X3panrKyyncaH
6aigan;

EASA, TCO, CAAM, FAA rax MaT yaupaax raspyyaran
compliance Yyurnanasp axunnax  vagBapTad Baix,
xapanrkyyncaH 6anaan,

BairyynnarbiH x3mi3aHa 6GonoH eepuitH xapuyLcaH 4urnanasp
SPI ayruax, TpaHp aHanu3 xuinaar baix;

BairyynnarbiH xamxaaHg 6onoH eepuidH xapuyLicaH YUrnanasp
3anpyynax apra Xamas, caibkpyynax apra Xamxaa xsHax, Yp
OYHTO#A BGanpgan, ryMusaTrang XAHanT TaBbX, AYFHAMT XWAX
yapsaprai 6aiix.
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